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Votre documentation numeérique
des soins et du traitement

Interdisciplinaire — intersectoriel — interopéerable

Structure
modaulaire -
adaptable de pres
a vos besoins
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Pensez autrement !
luterotisciplinaire — dutersectorie? — duteropérable

RECOM-GRIPS connecte. Dépassez des frontiéres.

Quel que soit votre contexte de travail ou votre groupe professionnel - grace a sa structure modulaire
complétement flexible, votre poste de travail clinique numérique GRIPS permet une composition indi-
viduelle du dossier électronique, en fonction de vos besoins et exigences.

Le vocabulaire intégré, structuré et controlé rend votre documentation plus simple, rapide, siire et
surtout exploitable. Liés de maniere intelligente, des chemins et connexions guident votre équipe tout
au long du processus de soins et de prise en charge et facilitent une approche basée sur les preuves.

Les prestations facturables découlent de la documentation réguliére. Cette forme de numérisation de
la documentation des soins et de la prise en charge ouvre des possibilités tout a fait nouvelles.
Nous pensons autrement. Vous aussi ?

Flexibilité accrue : composez votre dossier électronique

Les dossiers électroniques du patient vous font penser a des champs de saisie vides et a des morceaux
de textes ou de formulaires péniblement assemblés ? Avec le poste de travail clinique numérique
RECOM-GRIPS, vous évitez les piéges inutiles comme la double documentation, la recherche chrono-
phage de dossiers et données ou les documentations et tournures inappropriées.

Son innovante structure modulaire vous permet de composer votre dossier électronique de maniere
absolument flexible et ciblée, pour répondre au mieux a vos besoins. RECOM-GRIPS s'applique depuis
longtemps avec succes dans différents contextes, pays et secteurs professionnels. Cela vous fait profiter
aujourd'hui d'un large éventail de plus de 100 modules individuels ayant convaincu dans la pratique pour
créer votre version personnalisée du dossier électronique. Il est bien siir possible de différencier par ex.
en fonction des besoins des différentes professions qui interviennent a I'hopital.

Intégration dans les structures informatiques existantes et coopérations
pour des processus efficaces

Lintégration de RECOM-GRIPS dans un paysage SIH et les structures informatiques existantes ne pose
aucun probleme. Des interfaces vers tous les systemes courants d'information hospitaliers comme
Dedalus, CGM, Nexus etc. peuvent étre réalisées.

Pour les établissements de santé au Luxembourg, GRIPS vous offre, grace a notre coopération avec
I'Agence eSanté, la possibilité d'accéder directement au Dossier de soins partagés (DSP). En collaboration
avec notre partenaire myneva, nous permettons également un transfert rapide des données de factura-
tion générées vers la Caisse nationale de santé (CNS).






Identifier les intersections et en profiter

Sélection en fonction des besoins

Le paquet de base de RECOM-GRIPS inclut tous les composants essentiels pour un travail réussi, tels
que la gestion des utilisateurs et des clients ou la gestion des autorisations et des roles. En outre, le
paquet de base couvre déja de nombreux modules de documentation indispensables, comme par ex.
pour les soins :

* Anamnese soignante

* Protocole d'observation/signes vitaux

* Plan de soins avec le langage soignant ENP (European Nursing care Pathways)
 Liste des taches (Task Assistant)

* Plan de mobilisation

* Constat de chute

* Transmissions de suivi

* Requétes prédéfinies

* Systéme de messagerie interne

Rien qu'avec le paquet de base comme fondement d'une approche numérique, vous étes capables de
représenter la démarche de soins et d'augmenter considérablement l'efficacité de la documentation et
des processus de travail !

En total, RECOM-GRIPS offre plus de 100 différents modules individuels et complémentaires. Ils peuvent
étre ajoutés a la version de base séparément ou en paquets. Profitez d'une flexibilité maximale dans la
configuration orientée besoin de votre dossier clinique numérique.

Chaque paquet essentiel compléte le paquet de base de maniere ciblée et différenciée, spécialisant votre
version RECOM-GRIPS encore plus pour votre champ d'application individuel.

Paquet
essentiel
Médecine

RECOM-GRIPS
Paquet de
" base

Paquet
essentiel
Soins

Paquet

essentiel
Thérapie
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Votre contribution a la sécurité des patients

Paquet essentiel Médecine

Le coeur du paquet essentiel Médecine, c'est I'ordonnance de médication complexe.
RECOM-GRIPS offre la possibilité d'intégrer différentes bases de données médicamenteuses.
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La médication dans RECOM-GRIPS (affichage a titre dillustration).

Le paquet essentiel Médecine dans RECOM-GRIPS comprend surtout des modules pour documenter
les ordonnances médicales, les visites ou la courbe classique. Via interface HL7, des valeurs et résultats
externes tels que les résultats de laboratoire peuvent étre transférés vers la courbe ; de méme, il est
possible de renvoyer les résultats saisis dans RECOM-GRIPS vers le SIH (systéeme d'information hospi-
talier), par ex. pour la rédaction du rapport médical. Grace a un grand choix de contenus et d'options
de composition, la courbe peut étre adaptée individuellement au contexte et a la spécialisation - ce qui
la rend encore plus spécifique et appropriée a vos exigences.

Les modules suivants peuvent faire partie du paquet essentiel Médecine :

e Médication

* Courbe de température

* Plan de médication généralisé
* Surveillance du diabéte

* Bilan hydrique

* Documentation des visites

* Résultats de laboratoire

* Et beaucoup d'autres...

C'est avec plaisir que nous vous détaillerons les possibilités de la modularisation pour le domaine de la
médecine ! N'hésitez pas a nous contacter sous grips@recom.eu.
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Un logiciel pour tous les groupes professionnels

Paquet essentiel Soins

En complément du paquet de base, cet additif modulaire qui implique de nombreux ajouts pour

le secteur des soins spécialise davantage votre version RECOM-GRIPS. Le paquet essentiel Soins facilite
considérablement la planification et documentation de la démarche de soins et de prise en charge,
par ex. avec le langage soignant intégré European Nursing care Pathways (ENP), des liens astucieux
entre différentes évaluations ainsi que des liens automatiques entre vos saisies dans 'anamnése et la
documentation qui en découle.

Les signatures multiples et une gestion avancée des utilisateurs ne sont que deux détails précieux qui

facilitent votre travail et assurent la cohérence et l'efficacité de votre documentation. Les modules
individuels du paquet Soins se laissent combiner, ensemble ou séparément, avec le paquet de base.
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Echelles et évaluations avec représentation chronologique dans RECOM-GRIPS (affichage a titre dillustration).

Le paquet essentiel Soins comprend, parmi d'autres, les contenus suivants :

* Echelles et évaluations avec affichage chronologique
* Activités et documentation de groupe

* Bilan infirmier

 Affichage des dépenses en soins

* Feuille de transfert

* Plans/listes de médication

* Gestion des plaies

* Et beaucoup d'autres...

C'est avec plaisir que nous vous détaillerons les possibilités de la modularisation pour le domaine des
soins | N'hésitez pas a nous contacter sous grips@recom.eu.
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Prise en charge intersectorielle

Paquet essentiel Thérapie

Avec le paquet essentiel Thérapie, RECOM-GRIPS propose de nombreuses options de documentation et
de planification, concues par ex. pour la physiothérapie, I'ergothérapie ou I'assistance sociale. Le paquet
englobe le relevé de résultats, prenant en compte les anamneéses spécifiques, la documentation des
prestations réalisées en thérapies individuelles et groupales, sans oublier la génération de résultats
pertinents pour la facturation.

Un détail précieux : dans la planification journaliére assignée au bénéficiaire de soins, les interventions
thérapeutiques figurent dans une liste to-do, a signature obligatoire (Task Assistant). Cela génere une
documentation qui précise clairement qui a réalisé quel type de traitement et a quel moment.

Selon le concept choisi pour la gestion des utilisateurs et des autorisations, cela fonctionne aussi au-dela
des groupes professionnels au sein d'un établissement pour assurer une thérapie holistique et orientée
patient. Outre la liste des taches, vous y trouvez également une liste des rappels, un apercu agenda de
l'unité sélectionnée, etc.
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Liste des taches (Task Assistant) dans RECOM-GRIPS (affichage a titre dillustration).

Le paquet essentiel Thérapie inclut des possibilités de documentation et planification pour les domaines et
professions suivantes :

 Physiothérapie

* Ergothérapie

* Orthophonie

* Psychologie

 Consultation nutritionnelle

* Art-thérapie et musicothérapie

* Thérapie physique/balnéothérapie
* Assistance sociale

C'est avec plaisir que nous vous détaillerons les possibilités de la modularisation pour le domaine des thérapies !
N'hésitez pas a nous contacter sous grips@recom.eu. 11







Faits et chiffres

Questions et réponses managériales

Et si c'était possible de connaitre d'un simple clic le taux d'escarres d'une unité ou de I'établissement entier,
ou l'évolution des taux dans la période X ? Pouvez-vous indiquer rapidement et avec assurance

par ex. le nombre de chutes survenues a l'unité Y au mois d'ao(it ? Pouvez-vous prouver de maniere
transparente que votre planification du personnel de l'unité Z correspond bien a l'objectif ?

RECOM-GRIPS vous fournit les réponses. D'un simple clic.
Analyses astucieuses des données

Les analyses et réponses aux questions de contrdle de gestion ou, selon le reglement grand-ducal, les
informations a transmettre dans le cadre de I’évaluation de la qualité des services pour personnes dgées,
sont désormais facilement accessibles. Nous avons trouvé une possibilité d’exploiter les données
pertinentes issues de la documentation quotidienne ! Pourquoi perdre son temps a collecter ?

Le nouveau module supplémentaire GRIPS AnalytiX est un outil de visualisation permettant de générer des
analyses via des tableaux de bord. Il existe des tableaux de bord standard et des tableaux de bord per-
sonnalisés, adaptables en fonction des exigences de I'établissement ou de I'Administration d’évaluation et
de controle de I’assurance dépendance (AEC) Luxembourg.

Le suivi mensuel et trimestriel du changement de poids en pourcentage ou des renseignements fiables

et détaillés sur le nombre total des chutes, avec précision des lieux et causes des chutes, pour ne nommer
que deux exemples de nos dashboards - des données graphiques, textuelles et en chiffres ? Tout est déja
Ia ! Nos diverses options de filtrage vous permettent de définir les informations que vous souhaitez
visualiser jusqu’au moindre détail.

GRIPS AnalytiX facilite :

* les rapports de qualité des soins

* la budgétisation

* la visualisation des nombres précis de cas, par ex. d’escarres

* la précision des cas d'infections avec tous les détails pertinents
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AnalytiX - votre outil d'exploitation dans RECOM-GRIPS (affichage 2 titre d'illustration). 13
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RECOM-GRIPS

Documentation numérique des soins et du traitement

La clarté de I'interface utilisateur de la documentation numérique des soins RECOM-GRIPS guide les
personnes soignantes de maniere optimale a travers le processus. Plus besoin de perdre son temps a
fouiller des dossiers papier pour identifier les données patient qui manquent, les examens prévus ou les
soins qui devraient étre planifiés selon les données anamnestiques. Les connaissances spécialisées sont
mises a disposition directement ou peuvent étre consultées a tout moment et partout.

Les avantages décisifs de RECOM-GRIPS, documentation clinique numérique
« Interprofessionnel

« Base de décision professionnelle

+ Bonnes pratiques

« Profiter au maximum des ressources

« Vocabulaire intégré : langage soignant ENP

« Degré élevé de standardisation

« Collecter, évaluer, échanger des données

« Orienté processus et patient
« Approche visionnaire : dossier intersectoriel, a vie

Avec RECOH-GRIFS, les options pour persomnaliser votie
poste ofe travail clinigue numérigue sout illimitées.
Juger vous-méme. !

Faites confiance au groupe Thieme

Fournisseur de solutions, le groupe Thieme dont RECOM fait partie remplit toutes les conditions requises
pour faciliter la numérisation.

N'hésitez pas a nous contacter sous grips@recom.eu.

15






Bon a savoir

Faits clés pour votre prise de décision

Rester opérationnel en cas critique

Les systemes de défaillance « impression d’urgence » et « SymmetriX » dans RECOM-GRIPS vous
permettent de sauvegarder, en cas de défaillance causée par une panne internet, réseau ou serveur,
toutes les données essentielles de la documentation des soins et du traitement.

Impression d'urgence

Limpression dite « d’'urgence » vous offre la possibilité de sauvegarder vos données sur un site local qui
restera accessible pour vous malgré une défaillance. La fonctionnalité y enregistre, a un rythme défini,
des extraits prédéfinis du dossier électronique du patient sous forme de fichiers pdf cumulatifs, assurant
ainsi la prise en charge des patients méme en cas de panne prolongée.

Les enregistrements réguliers peuvent concerner des données telles que les signes vitaux ou la médica-
tion de tous les dossiers. Dans des situations exceptionnelles, vous pouvez donc continuer a documenter
sur les documents imprimés et les informations patient les plus importantes sont disponibles.

SymmetriX

Une autre option est 'utilisation d’un terminal mobile (par ex. un chariot de visite mobile avec connexion
internet) sur lequel les sauvegardes d’urgence sont stockées. Tant que le terminal mobile est connecté au
réseau, les données définies sont synchronisées en permanence. Cela veut dire que la version actuelle de
toutes les données souhaitées est disponible en local. Vous pouvez en plus définir exactement la quantité
de données a transférer sur le dispositif mobile avant votre intervention, évitant ainsi le transfert inutile
de données volumineuses.

Les modifications, éditions et nouvelles documentations réalisées pendant une courte panne sont enre-
gistrées temporairement sur le terminal ; et dés que la connexion est rétablie, vos données sont automa-
tiqguement synchronisées vers la base de données GRIPS principale. Toutes les données sur votre dispositif
mobile sont, bien évidemment, cryptées. SymmetriX s’impose pour pallier les pannes temporaires de
connexion au serveur.

Gestion des utilisateurs & concept des autorisations

RECOM-GRIPS vous offre une gestion des utilisateurs éprouvée, basée sur un concept des autorisations
pour attribuer les droits d'utilisateur correspondants. En fonction de la personne qui se connecte,

le programme n'affiche que les contenus autorisés pour le groupe d'utilisateurs concerné. Les fonctions
avec les autorisations de groupe, par ex. pour une profession ou une qualification déterminée, peuvent
étre déposées dans la fenétre de connexion.

Gestion mobile des plaies

En complément du module Gestion des plaies dans RECOM-GRIPS, nous vous proposons l'option
d'une saisie mobile de photos de plaies. Pour ce faire, vous installez sur un smartphone I'application
de plaies RECOM mise a votre disposition puis démarrez la saisie mobile des plaies. Dans I'application,
vous n'avez qu'a sélectionner votre patient a l'aide d'un code QR temporaire, généré auparavant, et a
prendre la photo de la plaie ; ensuite, vous pouvez la transférer directement a la documentation de
plaies de RECOM-GRIPS.

17
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Contactez-nous. Nous saurons vous conseiller.

Vous avez des questions ? Nous fournissons des réponses.

Vous vous intéressez a RECOM-GRIPS et souhaitez connaitre plus en détail les possibilités que présente
la modularité ? Vous avez une demande concréte ? N'hésitez pas a nous contacter. Si vous le souhaitez,
nous vous proposons bien évidemment des présentations en ligne ou des rendez-vous sur place.
Profitez de notre expérience de longue date.

En savoir plus sous www.recom.eu|grips-fr

© Thieme RECOM GmbH/jensdistelberg.de

© Thieme RECOM GmbH/jensdistelberg.de

Fabian Skrobek Simon Berger

Senior Project Manager Digital Health Senior Director Products & Projects
Gestion de produit/projet Tél. +49 (0) 561 510 919-72

Tél. +49 (0) 561 510 919-6 Portable : +49 (0) 172 880 3352

Portable : +49 (0) 171 302 0848 E-mail : sberger@recom.eu
E-mail : fskrobek@recom.eu

© Thieme RECOM GmbH/jensdistelberg.de

Elisa Polleschner

Project Manager Digital Health
Tél. +49 (0) 561 510919-17
Portable : +49 (0) 152 0589 0431
E-mail : epolleschner@recom.eu
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Notre savoir-faire — vos possibilités !
Connaissances pour la santé

Partenaire consultatif en matiére de solutions IT

Thieme RECOM se veut votre interlocuteur en matiere de produits et services numériques, qualitatifs

et innovants, dans le secteur de la santé. L'objectif commun des plus de 40 collaborateurs-trices, c'est
d'optimiser, en tant que partenaire professionnel et compétent, le travail quotidien de tous les acteurs dans
le secteur international de la santé a I'aide de nos outils électroniques.

Notre recherche scientifique approfondie constitue la base de cette mission. L'objectif majeur, c'est
I'utilisation de systémes intelligents de gestion des connaissances pour soutenir la prise de décision

des acteurs de la santé. Laccent principal est mis sur la réalisation dématérialisée de la documentation
clinique et de la communication entre tous les groupes professionnels impliqués dans le processus clinique.

En outre, Thieme RECOM propose du conseil et des formations pour les établissements de la santé et leurs
fournisseurs de logiciels afin d'élargir et d'optimiser les approches numériques existantes. Un role décisif
dans ce contexte joue I'utilisation de terminologies standardisées de soins dans les établissements pour
assurer une prise en charge sans barriéres a travers les secteurs. RECOM appartient au groupe Thieme.

Thieme RECOM GmbH
Gartenstrasse 9
34125 Kassel, Allemagne

www.recom.eu
info@recom.eu
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